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Ade: NIV

LEI N°373/2022 CACHOEIRINHA, 24 DE OUTUBRO DE 2022.

CRIA A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
CACHOEIRINHATO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA - TO, senhor PAULO
MACEDO DAMACENA, fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu, no uso de
minhas atribuicdes legais, conferidas pela Constituicio Federal e Lei Organica do Municipio,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. Em obediéncia ao Inciso |, do Paragrafo 3° do Art. 37 da Constituicao
Federal, e, em atendimento ao que estabelece a Lei Federal n 13.460/2017 de 26 de
junho de 2017, fica criada a Ouvidoria do Municipio de Cachoeirinha - TO,
vinculada a Secretaria de Administragdo, tendo como finalidade possibilitar aos
cidadaos a participagdo na administragdo publica direta e indireta do Municipio,
especialmente para apresentar solicitagdes, sugestdes, reclamacgoes e denuncias
relativas a prestacdo dos servigos publicos em geral ou contra o exercicio negligente

ou abusivo de cargo, emprego ou fungao publica.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria do Municipio de Cachoerinha/TO:

| - Receber e analisar reclamacoes, sugestoes, solicitacbes, denuncias,
elogios e demais manifestagdes referentes aos servigos publicos prestados pelos
6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta e & conduta de agentes
publicos na prestacéo e fiscalizagéo de tais servicos e encaminha-las, conforme a
matéria, ao 6rgao ou entidade competente;

Il - Monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgaos ou entidades, a
partir das manifestagdes de cidadaos encaminhadas pela Ouvidoria do Municipio;

Il - Cobrar respostas dos o6rgaos ou entidades a respeito das
manifestagées a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade superior
do 6rgéo ou entidade os eventuais descumprimentos;

IV - Manter o cidaddo informado sobre o andamento e o resultado das

reclamacoes, sugestoes, solicitagdes e dentncias apresentadas;
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V - Fazer recomendagbes para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados, sugerindo a adogdo de medidas para a corre¢éo e a prevencgéo de falhas
e omissées na prestagao de servigos publicos;

VI - Promover a mediagéo e a conciliagdo de conflitos entre cidadaos e
érgaos, entidades ou agentes da Administragéo Publica Municipal;

VIl - Manter registro de todos os atendimentos prestados pela
Ouvidoria por tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidadaos das
providéncias adotadas;

VIIl - Produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagéo dos
usudrios dos servigos publicos prestados no ambito da Administragdo Publica
Municipal, com base nas manifestagdes recebidas;

IX - Promover capacitacdo e treinamento em temas relacionados as
atividades de ouvidoria;

X - Elaborar, anualmente, relatério de suas atividades para
apresentacao a Secretaria de Administragao Geral, que o encaminhara ao Gabinete
do Prefeito Municipal;

XI - Promover a divulgagao de suas atividades;

XIl - Estimular a participagao dos cidaddaos no acompanhamento. e
controle social das atividades e servigos publicos prestados pelos o6rgéos e
entidades da administragcao direta e indireta;

Xlll - Estabelecer canais de comunicagao com o cidadao que facilitem

e agilizem o fluxo de informagdes e a solugéo de suas demandas.

§ 1° - Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera, diretamente, ou
mediante representacdo, apresentar a Ouvidoria do Municipio reclamagao,
sugestdo, solicitagdo, denuncia e elogio referente a servicos publicos prestados

pelos érgéos e entidades da administragéo publica municipal.

§ 2° - A Ouvidoria devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por

igual periodo.

§ 3° - Observado o prazo previsto no § 2°, a Ouvidoria podera solicitar

informacdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgéo ou entidade
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competente, as quais devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias,

prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 4° - A Ouvidoria deve garantir acesso restrito a identidade do usuario
e as demais informagdes pessoais constantes das manifestagbes recebidas, nos
termos da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 5° - A Ouvidoria podera receber e analisar manifestagbes anonimas,
devendo encaminha-las desde que apresentem elementos suficientes a verificagao

dos fatos descritos.

§ 6° - As recomendagdes de que trata o inciso V deste artigo devem ser
encaminhadas formalmente, com suas respectivas justificativas, a autoridade

superior do 6rgao ou entidade.

Art. 3° - A Ouvidoria do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor-Geral, que
ser4 nomeado pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores municipais com vinculo
efetivo;

Paragrafo Gnico: Havendo auséncia de servidores efetivos para o
exercicio da fungéo, podera o municipio realizar contratacao temporaria para ocupar

o cargo a que se refere o caput deste artigo, até a realizagéo de concurso publico.

Art. 4° - O Ouvidor-Geral do Municipio, que atuara de forma a permitir
transparéncia, imparcialidade, informalidade e celeridade em seus procedimentos,
tem as seguintes atribuigdes:

| - Dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos da.
Ouvidoria do Municipio;

Il - Representar a Ouvidoria perante os demais 6rgéos e entidades do
Poder Executivo Municipal e dos demais Poderes e perante a sociedade;

Il - Orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando a sua uniformizagéo e eficiéncia e zelando pelo controle de sua

qualidade;
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IV - Definir com os dirigentes dos 6rgaos e entidades da administragao
direta e indireta procedimentos para que as demandas apresentadas sejam répida e
adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

V - Interagir com os 6rgéos e entidades da administragao direta e
indireta do Municipio, especialmente para acompanhar as providéncias adotadas por
esses 6rgaos e entidades em razao de reclamagdes, sugestoes, solicitagbes ou
denuncia apresentadas;

VI - Facilitar o acesso dos cidadéos ao servigo da Ouvidoria-Geral do
Municipio, simplificando seus procedimentos;

VIl - Apresentar a Secretaria de Administragdo Geral, para
encaminhamento ao Gabinete do Prefeito Municipal, relatérioc das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria-Geral,

VIII - Sugerir solugdes de problemas identificados a autoridade superior
do 6rgao ou entidade;

IX - Propor a corregdo de erros, omissdes ou abusos cometidos no
atendimento aos usuarios dos servigos publicos;

X - Atuar na prevencgéao e solugao de conflitos;

Xl - Manter os interessados informados sobre medidas adotadas e
resultados obtidos.

Art. 5° - Para o pleno exercicio de suas atribuigées, € assegurado ao

Ouvidor-Geral:

| - Autonomia na elaboragado de pareceres, atos e relatérios, sendo
vedada a alteragéo ou influéncia sobre estes;

Il - Ter livre acesso a todos os 6rgaos ou entidades da administragéo
direta e indireta do Municipio;

Il - requisitar informagdes ou copia de documentos aos Orgaos e
entidades da administragdo municipal direta e indireta, fixando prazo razoavel para o
seu atendimento;

IV - Participar de reunides e eventos em orgédos ou entidades da
administracdo direta e indireta relacionados a sua area de atuagéo, com direto a voz,

mas sem direito a voto.
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Art. 6° - O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve guardar sigilo das
informacdes levadas ao seu conhecimento no exercicio das fungoes.

Art. 7° - A Ouvidoria-Geral do Municipio contara com o apoio
administrativo e suporte técnico-operacional da Secretaria de Administracdo do

Municipio.

Art. 8°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao, revogadas as
disposi¢des em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE CACHOEIRINHA, ESTADO DO
TOCANTINS, aos 24 dias do més de outubro do ano de 2022.
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PAULO MACEDO DAMACENA Vi
Prefeito Municipal
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